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Stevilka: 122-2/2021 - Hrastnik, 2. 2. 2021 Vasa Stevilka: /

OBCINSKI SVET

ZADEVA: Sklep o izdaji soglasja k cenam:
- storitev pomoci na domu za leto 2021, ki jo izvaja Dom starej$ih Hrastnik,

- storitev dodatnih nalog za leto 2021, ki jih izvaja Center za socialno delo
Zasavje — enota Hrastnik.

Namen: Obravnava in izdaja soglasja

Pravna podlaga: Zakon o socialnem varstvu (Uradni list RS, 3/07 - uradno preci$ceno
besedilo, 23/07 - popr., 41/07 - popr., 61/10 - ZSVarPre,
62/10 ZUPJS, 57/12,39/16,52/16 - ZPPreb-1, 15/17 - DZ, 29/17,
54/17 in 21/18 - ZNOrg).
Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih
storitev (Ur. list RS §t. 87/06, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09 in 6/12).
Statut ob&ine Hrastnik (UVZ §t. 28/17).

Predlagatelj: Dom starejSih Hrastnik, Center za socialno delo Zasavje — Enota Hrastnik,
Oddelek za druzbene dejavnosti in gospodarstvo

Porocevalec: Suzana Venko, vodja Oddelka za druZbene dejavnosti in gospodarstvo

Predlog sklepa: Obcinski svet Obcine Hrastnik na podlagi 99. in 101. ¢lena zakona
o socialnem varstvu (Uradni list RS, 3/07 - uradno precis¢eno besedilo, 23/07
- popr., 41/07 - popr., 61/10 - ZSVarPre, 62/10 - ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16
- ZPPreb-1, 15/17 - DZ, 29/17, 54/17 in 21/18 - ZNOrg), 38. ¢lena Pravilnika o
metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Ur. list RS st. 87/06,
127/06, 8/07, 51/08, 5/09, 6/12) ter 18. ¢lena Statuta Obcine Hrastnik (Uradni
vestnik Zasavja s§t. 28/17), izdaja Sklep o soglasju k doloéitvi cen socialno
varstvenih programov za leto 2021 (Predlog soglasja je v prilogi gradiva)
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OBCINA HRASTNIK
OBCINSKI SVET
Stevilka: 122-2/2021

Datum: ...ccoeeu.

Ob&inski svet Ob¢ine Hrastnik je, na podlagi 99. in 101. ¢lena Zakona o socialnem
varstvu (Uradnilist RS, 3/07 - uradno precisceno besedilo, 23/07 - popr., 41/07 - popr.,
61/10 - ZSVarPre, 62/10 - ZUPJS, 57/12,39/16,52/16 - ZPPreb-1, 15/17 - DZ, 29/17,
54/17 in 21/18 - ZNOrg), 38. ¢lena Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno
varstvenih storitev (Ur. list RS §t. 87/06, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09, 6/12) ter 18. Clena
statuta Ob¢ine Hrastnik (UVZ §t. 28/17),na____seji, dne _____ sprejel

SKLEP

0 soglasju
k ceni pomo€ druZini na domu, ki jo izvaja Dom starejSih Hrastnik in ceni dodatnih
nalog, ki jih za Oblino Hrastnik opravlja Center za socialno delo Zasavje - Enota

Hrastnik.

Ob¢inski svet Ob¢ine Hrastnik soglasa:

e dazna$a stroSek storitve pomo¢i druzini na domu 19,95 € na uro,
e daznaSa cena storitve za uporabnika 6,09 € na uro.

Razlika v ceni predstavlja subvencijo iz oblinskega proracuna skladno z veljavno
zakonodajo za oblikovanje cen storitve pomoci na domu.

2.

Obginski svet sogla3a, da se za uporabnike storitve, ki imajo stalno prebivalise na
obmogju obcine Hrastnik, za katere bo Center za socialno delo Zasavje — Enota Hrastnik
v upravnem postopku oprostitve pladila storitve pomo¢i na domu ugotovil moznost
vknjizbe Obé&ine Hrastnik na premoZenje upravicenca, postopek vknjizbe na premozenje
po 100. ¢ Elenu Zakona o socialnem varstvu ne izvede, izvede pa se, Ce je iz pripisa na
vlogi razvidno, da posamezni upravi¢enec to izrecno zeli.
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3.

Center za socialno delo bo, v soglasju z Oddelkom za druzbene dejavnosti in
gospodarstvo Obcine Hrastnik, dodatno oprostil tiste upravi¢ence oz. prosilce do
socialno varstvene pomoci, ki niso na podlagi svojih dohodkov in dohodkov njihovih
zavezancev sposobni placati ceno neposredne socialne oskrbe, glede na njihove
zdravstvene, psihofizicne in druge socialne okolis¢ine.

4,

Stroski sodelovanja socialne oskrbovalke pri dostavi kosila na dom se uporabnikom ne
zaracuna in prizna kot dodatna subvencija ob¢inskega proracuna.

b,

Cena programa izvajanja dodatnih nalog osebne pomodi, ki jih izvaja Center za socialno
delo Zasavje - Enota Hrastnik znaSa 450,00 € mesecno.

6.

To soglasje velja od 1. 3. 2021 dalje.

Z dnem zaletka uporabe tega sklepa preneha veljati Sklep o soglasju k ceni socialno
varstvene storitve »pomoc druzini na domu« in ceni dodatnih nalog Centra za socialno
delo Zasavje — Enota Hrastnik (Uradni vestnik Zasavja §t. 5/20).

Marko Funkl,
Zupan Obgine Hrastnik
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OBRAZLOZITEV PREDLOGA SKLEPA O IZDAJI SOGLASJA K CENAM:

- storitev pomodi druZini na domu za leto 2021, ki jo izvaja Dom starejSih Hrastnik,
- storitev dodatnih nalog za leto za leto 2021, ki jih za ObCino Hrastnik opravlja
Center za socialno delo Zasavje - Enota Hrastnik.

Pomo¢ druZini na domu je javna sluzba na podrocju socialnega varstva, ki jo doloCa 42.
¢len Zakona o socialnem varstvu, (Uradni list RS, 3/07 - uradno precis¢eno besedilo,
23/07 - popr., 41/07 - popr., 61/10 - ZSVarPre, 62/10 - ZUPJS,57/12, 39/16, 52/16
- ZPPreb-1, 15/17 - DZ, 29/17, 54/17 in 21/18 - ZNOrg) - v nadaljevanju ZSV. Naloga
lokalne skupnosti je zagotavljanje mreZe javne sluzbe za pomoc¢ druZini na domu
skladno z dolodili 43. ¢lena ZSV in sofinanciranje storitve v obsegu, kot je opredeljeno v
99. ¢lenu ZSV.

Vsebino, upravidence, izvajalce in normative socialno varstvene storitve »pomoc druzini
na domu« doloata ZSV in Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih
storitev (Ur.list. RS &t. 45/10, 28/11, 104/11, 111/13, 102/15, 76/17). Metodologija za
oblikovanje cene storitve pa je opredeljena v Pravilniku o metodologiji za oblikovanje
cen socialno varstvenih storitev (Ur. list RS, $t. 87/06, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09 in
6/12) in 28. Elenom sprememb ZSV. Merila za doloCanje oprostitev pri placilu socialno
varstvenih storitev ter nacin njihovega uveljavljanja pa doloCa Uredba o merilih za
dologanje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev (Ur.l. RS, §t. 110/04 in
124/04, 114/06 — ZUTPG, 62/10 - ZUPJS, 99/13 - ZUPJS-Cin 42/15).

Ceno socialno varstvene storitve pomo¢ druzini na domu skladno s predpisi doloca
izvajalec, k njej pa poda soglasje pristojni organ ustanovitelia. O oprostitvah
upravidenca pri pladilu socialno varstvene storitve pomoc¢ druzini na domu ter o ostalih
zavezancih za placilo (svojci, lokalna skupnost) odloCajo na osnovi Uredbe o merilih za
dolo&anje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev po predpisanem postopku
centri za socialno delo.

Nadin oblikovanja cen pomoci na domu:

Cena socialnovarstvene storitve se dolo¢i na osnovi nacrtovanih povpreénih mesecnih
strogkov za tekoce leto po elementih za oblikovanje cen, preratunanih na enoto
storitve, pri éemer je za socialnovarstveno storitev pomoC na domu enota storitve

efektivna ura.

Strogke storitve »pomo¢ druzini na domu« po Pravilniku o metodologiji za oblikovanje
cen socialno varstvenih storitev sestavljajo:

o stroski za neposredno socialno oskrbo uporabnikov,
o strodki strokovne priprave, vodenja in koordiniranja (v nadaljevanju vodenije).
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StroSke neposredne socialne oskrbe uporabnikov, ki so stroski neposrednih socialnih
oskrbovalcev na domu, sestavljajo:

e stroSkidela,
e stroSki materiala in storitev,
e stroSki amortizacije in investicijskega vzdrZevanja vozil.

Stroske vodenja sestavljajo:

e stroskidela,

e stroski materiala in storitev,

e stroSki amortizacije in investicijskega vzdrZzevanja za zgradbe in opremo,

o morebitnih stroSkov financiranja (stroki ali nadomestilo za vloZen kapital).

Pri doloCanju tistega dela cene standardne storitve »pomoc¢ druZini na domu, ki se
izvaja v javni sluzbi in bremeni uporabnike, se upostevajo vsi stroski storitve, zmanjsani
za viSino subvencije (proracun obcine), preraunani na efektivno uro. Subvencijo iz
sredstev proracuna obcine doloci, skladno z zakonom, pristojni organ obcine z izdajo
sklepa k soglasju k cenam.

Javno sluzbo »pomoc¢ druZini na domu« v nasi ob¢ini od leta 2000 dalje izvaja javni
socialno varstveni zavod Dom starejSih Hrastnik. Pred ustanovitvijo javnega zavoda je
javno sluzbo pomo¢ druZini na domu izvajal Center za socialno delo Hrastnik in sicer v
okviru programa javnih del. S spremembo zakonodaje na tem podrocju pa so se naloge
skladno s sprejetim Odlokom o izvajanju pomoci na domu (Uradni vestnik §t. 15/99 in
spremembe) prenesle na Dom starejSih Hrastnik.

OSNOVNA IZHODISCA ZA IZRACUN EKONOMSKE CENE STORITVE IN CENE ZA
UPORABNIKE STORITVE

PriizraGunu ekonomske cene standardne storitve pomo¢& druzini na domu, prera¢unane
na uro, kot osnove za doloCitev obveznosti placila storitve s strani uporabnikov, se
upostevajo skupni strodki storitve pomo¢ druZini na domu:

e stroSki za neposredno socialno oskrbo uporabnikov - stroski dela socialnih
oskrbovalk, stroski materiala in storitev ter stroski vzdrzevanja vozil, ki so predmet
izraCuna cene za uporabnike;

e stroSki strokovne priprave v zvezi s sklenitvijo dogovora, organizacije, vodenja in
koordiniranja - stroSki dela  (direktorja, radunovodje, pravnika, tajnice,
racunovodsko - knjigovodske delavke in koordinatorke), materiala in storitev v
ustreznih delezih, ter investicijskega vzdrZevanja prostorov, obnove opreme in
nakupa vozil;
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Pri tem je izvajalec pomoci na domu upoSteval dolo€ila Pravilnika o metodologiji za
oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev in sicer:

e vsi povpre¢ni mesecni stroski programa pomoci na domu se preracunajo na uro
na podlagi skupnega Stevila efektivnih ur neposrednega dela,

e stroski strokovnih delavcev in sodelavcev, ki ugotavljajo upravi€enost in izvajajo
strokovno pripravo uporabnikov do storitve pomo¢ na domu ter vodenje in
koordiniranje delavk na podrocju neposrednega dela z uporabniki, se po novem
lo¢ijo na strokovno delo v zvezi s sklenitvijo dogovora z uporabniki ter na vodenje
in koordiniranje neposrednega dela,

o stroske v zvezi s sklenitvijo dogovora v celoti financira obcina,

o stroSke vodenja in koordiniranja ter stroSke neposrednega dela pa financirajo:

- najmanj 50% obcina,
- ostanek bremeni uporabnika.

V skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev se
cena storitve pomo¢ druzini na domu usklajuje najmanj enkrat letno. Osnovo za
uskladitev cene predstavljajo uradni podatki o gibanju stroSkov dela ter cen materialov
in storitev.

Dom starejgih Hrastnik je na osnovi metodologije na predpisanih obrazcih pripravil
izradun ekonomske cene in cene za uporabnika, ki jih skupaj s celovito obrazloZitvijo
prilagamo gradivu. Izracun je pripravljen na osnovi Izhodis¢ za pripravo finanCnih
naCrtov javnih zavodov za leto 2021.

Strokovne sluzbe so proucile posredovani predlog in ugotovile sledece:

Predlog cene je oblikovan po predpisanih elementih v skladu z 12. ¢lenom Pravilnika o
metodologiji o oblikovanju cen socialnovarstvenih storitev ter veljavnih predpisih in
usmeritvah.

Predlog ekonomske cene storitve pomoci druzini na domu na osnovi izraCuna v letu
2021 znaga 19,95 €/uro in je v primerjavi z obstojeco ceno (19,34 €/uro) visja za 3,15
% ali 0,61 €. Vzrok temu so visji stroski dela (uskladitev minimalne place,
prispevkov,..), ki vplivajo na viSje stroSke za strokovno pripravo dogovora in
koordiniranja. Prav tako na vije stroske vpliva vecje $tevilo uporabnikov in posledicno
ved opravljenih ur. Storitev se bo izvajala s 5 delavkami, ki bojo skrbele za neposredno
socialno oskrbo.

Cena na uporabnika pa se na osnovi izratuna po kalkulativnih elementih zviSuje iz
sedanjih 5,88 € na 6,09 €, 0z. za 3,57 % (0,21 €).

Iz ob&inskega proracuna se pokrivajo v celoti stroske prevoza (1,80 €), tako skupna
subvencija obgine znaga 13,87 € ali 69,52 % (zakonsko predpisana subvencija znaSa
min. 50 %).
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Posamezni uporabnik je ob zgoraj navedenem upravi¢en Se do dodatne oprostitve
placCila stroskov storitve v breme proracuna obcine, e se mu ta pravica ugotovi v
upravnem postopku z odlo¢bo Centra za socialno delo (100. ¢len ZSV), lahko pa tudi do
drugih olajSav pri placilu, Ce jih na podlagi 100. a ¢lena ZSV doloc€i pristojni obé&inski
organ (Obcinski svet obcine Hrastnik).

ZSV v 100. c ¢&lenu doloCa, da obcina vknjizi zaznambo na nepremicnino v lasti
uporabnika, v kateri le-ta nima prijavljenega stalnega prebivali§a, samo v primeru
njene izrecne zahteve. Ob&ina mora navedeno zahtevo o vknjizbi podati v 20. dneh od
dneva prejema obvestila centra za socialno delo o tem da vodi postopek, v katerem
odlo¢a o oprostitvi placila storitve pomo¢ druZini na domu. Ker ta dikcija za ob&ine ni
tako zavezujocCa, se lahko ta s sklepom obcinskega sveta odpove, razen, ¢e je to Zelja
uporabnika. Doslej takSnega primera $e ni bilo, predlagamo pa, da se tem vknjizbam
obcina odpove tudi v letu 2021, razen €e je to izrecna Zelja uporabnika.

Na osnovi navedenega predlagamo Obcinskemu svetu Obcine Hrastnik, da sprejme
priloZzen sklep iz katerega je razvidno, da znasa ekonomska cena pomoci na domu 19,95
€, cena za uporabnika pa 6,09 € in sicer z veljavnostjo od 1. 3. 2021 dalje.

CENA STORITVE DODATNIH NALOG, KI JIH IZVAJA CENTER ZA SOCILANO DELO
ZASAVJIE -~ ENOTA HRASTNIK

Na osnovi 99. ¢lena Zakona o socialnem varstvu bo Center za socialno delo Zasavje —
Enota Hrastnik tudi v letu 2021 izvajal dopolnilni program lokalnega pomena. Ta
program dopolnjuje mreZo programov, ki so namenjeni prepre€evanju in reSevanju stisk
posameznih ranljivih skupin ob¢anov.

Center za socialno delo Zasavje — Enota Hrastnik sedaj izvaja za ob¢ino na podlagi
Pravilnika o dodeljevanju socialnih pomoci naslednje naloge:

e dodeljevanje enkratnih denarnih pomoci, preverjanje in ugotavljanje socialnih
razmer obCanov in izdelava porocil o uveljavljanju pravic,

e vodenje postopkov pri dodatnih oprostitvah pri plailu storitev uporabnikov in
zavezancev po uredbi, sklepu ali odloku obcine,

e center za lokalno skupnost izvaja Se program »prve socialne pomoci«, ki je
namenjen za potrebe in koristi mladostniske populacije.

Za leto 2021 se stroSek za izvajanje programov za obcino v primerjavi z letom 2020 ne
spreminjain znaSa 450,00 €/mesec.
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ZAKLIJUCEK

Oddelek za druzbene dejavnosti in gospodarstvo je oba predloga cen preudil in ugotovil,
da je izraun cene pomoci na domu in dodatnih storitev pravilno oblikovan, zato
predlaga obéinskemu svetu ob&ine Hrastnik, da sprejeme sklep o izdaji soglasja k
doloditvi cen socialno varstvenih programov (predlog soglasja je v prilogi).

Hrastnik, februar 2021

Oddelek za druzbene
dejavnosti in gospodarstvo

Priloga: -Izvajanje programa pomo¢ na domu pri izvajalcu programa s predlogom cene
storitve pomodi na domu za leto 2021,
Porodilo o izvajanju storitve pomo¢ na domu v letu 2020,
Izvajanje dopolnilnega socialnega varstvenega programa (CSD Zasavje)
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DOM STAREJSIH HRASTNIK
NOVI LOG 4A
1430 HRASTNIK

paMm: 20.1.2021
Stevilka: Mo ~A-4~1old

OBCINA HRASTNIK
ODDELEK ZA DRUZBENE DEJAVNOSTI

POT V. PAVLICA 5
1430 HRASTNIK

ZADEVA: PREDLOG CENE POMOC NA DOMU za leto 2021

Dom starej8ih Hrastnik je izvajalec programa pomo¢ na domu na podlagi vsakoletne pogodbe
o izvajanju storitve pomo¢ na domu sklenjene z Obé&ino Hrastnik v okvirih in obsegu kot to
dolo¢a Odlok o organizaciji in izvajanju sluZbe socialne oskrbe na domu in merilih za
doloCanje plaéil storitev iz leta 1999 in sprememb iz leta 2000. Pomo¢ na domu je lokalna
skupnost dolZna organizirati in sofinancirati po dologilih Zakona o socialnem varstvu.

Cena pomo¢ na domu se dolo¢a v skladu s Pravilnikom o metodologiji o oblikovanju cen
socialnovarstvenih storitev,Ur. list RS, §t. 87/06, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09 in 6/12 (v
nadaljevanju metodologija) in 99. ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Ur. list RS 3-07/07-
UPB2, 23/07-POPR, 41/07-POPR, 61/10-ZSVarPre, 62/10-ZVPJS, 57/12, 39/16 in 52/16-
ZPPreb-1).

Obseg programa v letu 2021 se ocenjuje na podlagi preteklih gibanj, kar pomeni da bo:

- vklju€enih 68 uporabnikov, kar je nekoliko vet kot pretelklo leto, ker izhajamo iz ocene
uporabnikov iz leta 2019 in dinamike v letu 2020,

- zagotovljeno izvajanje storitve pomoé na domu vsak delavnik,

- zagotovljena dostava enega obroka ob delavnikih.

Vrednotenje programa za leto 2021 temelji na slede¢ih izhodis¢ih izvajalca in sicer:

- 5 delavk za neposredno socialno oskrbo (ena z 75% deleZem zaposlitve)

- 0,34 strokovne delavke za ugotavljanje upraviéenosti, pripravo dogovora, organizacijo
kljuénih €lanov okolja in zatetno sreanje pri uporabniku,

- 0,13 strokovne delavke za vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje,
sodelovanje pri izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivljenjskih situacijah upravitencev,

- dostopnost delavk do uporabnikov je na terenu zagotovljena v obliki: pe¥ v centru
Hrastnika in z zunanjim prevoznikom Kombi prevozi Majcen Sre&ko, s.p. (javni prevoz
ne ustreza, &e hofemo &im bolj realizirati efektivne ure in delavkam zagotoviti ustrezne
delovne pogoje),



dostava enega dnevnega obroka se izvaja z dvema ekipama (lastna ekipa in zunanji
prevoznik — Sofer in prevozno sredstvo ter nasa socialna oskrbovalka), s &imer
zagotovimo, da je obrok pri uporabniku najkasneje do 13.30 ure; uporabniku se
zaradunajo samo stroski prevoza kosila; postrezbo kosila pa izvrSi socialna oskrbovalka, ki
hkrati opravi tudi dnevni socialni stik z uporabnikom, kar uporabniku posebej ne
zaracdunamo.

Pri vrednotenju posameznih kalkulativnih elementov ekonomske cene pomo¢ na domu smo

upostevali:

strodke dela (bruto plage, regres za LD) po Kolektivni pogodbi za javni sektor (Ur. list RS
. 54/08,...45/14, 95/14, 91/15, 21/17, 46/17 in 69/17), Dogovoru o pladah in drugih
strotkih dela v javnem sektorju in Aneks h kolektivni pogodbi za dejavnost zdravstva in
socialnega varstva Slovenije (Ur. list RS §t. 80/2018) in noveli Zakona o minimalni placi
(Ur. list RS, §t. 83/18) oz. oceno visine minimalne plage za leto 2021,

premijo KAD po dejanskih premijskih razredih, upostevajo Aneks h kolektivni pogodbi
za javni sektor (Ur. list RS, §t.88/16) s sprejetim sklepom o uskladitvi minimalne premije
kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja za javne usluzbence (Ur. list RS §t.
204/20),

prehrano med delom za 11 mesecev (upoStevana odsotnost zaradi LD) v viSini 3,99 €,
materialne stroSke izvajalca, ki so po vrstah skladni z metodologijo (12. &len) in
upostevani v nespremenjenih nominalnih visinah glede na preteklo leto,

pri izraunu cene ohranjamo dogovorjeno dodatno subvencijo Obginskega proracuna, ki
se nanaa na strosek prevoza delavk po terenu na mese&ni ravni 940 € in 50% delez izpada
dr¥avne subvencije v letu 2011 v viSini 350 €. Dedatno je upoltevana subvencija za
strogek delavke na terenu v vidini 225 € mesecno.

V letu 2021 ne predvidevamo upokojitev oskrbovalk in odpravnin iz razlogov zaposlitve za doloden

¢as.

L

PREDLOG EKONOMSKE CENE STORITVE POMOC NA DOMU

Predlog in izradun ekonomske cene storitve pomo¢i na domu temelji na spremembah
Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (v nadaljevanju
metodologija), Ur. list RS, §t. 6/2012, ki veljajo od leta 2012 in sicer:

» vsi povpreni mesedni stroski programa pomoli na domu se preradunajo na uro na

podlagi skupnega Stevila efektivnih ur neposrednega dela,

strogki strokovnih delaveev in sodelavcev, ki ugotavljajo upravicenost in izvajajo
strokovno pripravo uporabnikov do storitve pomo¢ na domu ter vodenje in
koordiniranje delavk na podro&ju neposrednega dela z uporabniki, se po novem locijo
na strokovno delo v zvezi s sklenitvijo dogovora z uporabniki ter na vodenje in
koordiniranje neposrednega dela,

stroske v zvezi s sklenitvijo dogovora v celoti financira obina,

o stroske vodenja in koordiniranja ter stroske neposrednega dela pa financirajo:



- najmanj 50% obdina,
- drZavni proraun preko aktivne politike zaposlovanja,
- ostanek bremeni uporabnika.

Vsi moZni kalkulativni elementi cene pomoé na domu so taksativno navedeni v obrazcih 2/1
in 2/2, pri éemer je obrazec 2/1 izdelan logeno za strokovno pripravo dogovora ter lodeno za
vodenje. in koordiniranje. Doloba 6. odstavka 12. ¢lena metodologije doloda, da se strogki
dela za upravno-administrativna dela pristejejo stroSkom strokovnega delavca ali sodelavea,
ki opravlja naloge vodenja in koordiniranja (razvidno iz obrazca 2/1 — vodenje in
koordiniranje), pri ¢emer so osnova za upravno-administrativne stroSke celotni strodki dela
strokovnih delavcev (za strokovno pripravo dogovora ter za vodenje in koordiniranje).

[z priloZenih obrazcev 2/1 (2x) in 2/2 je razvidno, da bodo meseéni stroski izvajanja programa
pomodi na domu za leto 2021 znaSali:

°

za strokovno pripravo dogovora v viini 976,31 €, kar je za 5,1% vet kot pretekio leto

za vodenje in koordiniranje v vi§ini 1.129,95 €, kar je za 3,8% vet kot preteklo leto,
za neposredno delo v viSini 8.319,66 €, kar je za 2,9% vet kot preteklo leto,
SKUPAJ povprecni mesecni strofki  10.425,92 €, kar je za 3,2% veé kot preteklo leto
0L,

EKONOMSKA CENA na uro 19,95 € (obrazee2)

ObrazloZitev kalkulacije:

vi§ji stro3ki za strokovno pripravo dogovora so posledica ve&jega $tevila uporabnikov
in vi§jih stroSkov dela (minimalna plada, regres, KAD, prehrana, delovna uspe$nost) in
materiala.

strodki za vodenje in koordiniranje so vi§ji zaradi vi§jih stroskov dela (minimalna
placa, regres, KAD, prehrana, delovna uspegnost) in materiala.

stroSki za neposredno delo so vi¥ji zaradi vigjih stro$kov dela (minimalna plada,
regres, KAD, prehrana, delovna uspe$nost). Strofki materiala in storitev za
neposredno socialno oskrbo ostajajo nespremenjeni.

Skladno z nadinom financiranja po metodologiji in dodatnim subvencioniranjem s strani
naro¢nika — ob¢inskega proraCuna je predlog financiranja ekonomske cene v visini 19,95 €
naslednji:

1.

subvencija prora¢una Obdine v viSini 13,87 €, ki obsega:

minimalna z zakonom predpisana ob&inska subvencija zajema celotne strodke
strokovne priprave dogovora in 50% ostalih elementov ekonomske cene izvajalca, kar
na uro znasa 11,4 €,

drZavna subvencija za eno delavko v viini 700 € je bila zakljudena 31.12.2011, kar bi
v celoti bremenilo uporabnike, zato se predlaga, da se izpad drZavne subvencije
porazdeli 50% v breme uporabnika, 50% pa kot povedana obginska subvencija v
okviru strofkov dela neposrednega dela, kar predstavlja 0,67 € dodatne obéinske
subvencije,

stroSki prevoza delavk na terenu, ki ga izvaja zunanji prevoznik izbran po javnem
razpisu Ze nekaj let dodatno pokriva ob&inski proradun, kar predstavlja 1,80 € dodatne
obdinske subvencije,

2. deleZ za uporabnika v viSini 6,09 €, kar je za 3,57% veé kot preteklo leto.



Obginskemu svetu predlagamo, da odloéi o predlogu cen v programu pomoc na domu za leto
2021 z veljavnostjo od 1.3.2021 dalje in sicer:

o ekonomska cena pomo¢ na domu na uro v vi§ini 19.95 €
¢ cena za uporabnika na uro v visini 6,09 €

« strodek sodelovanja socialne oskrbovalke pri dostavi kosila na dom se uporabnikom ne
zaraduna in prizna kot dodatna subvencija ob&inskega proracuna

OBRAZLOZITEV: Izvajalec pomo&i na domu v okviru izvajanja storitve »prinaSanja enega
pripravljenega obroka hrane« iz 1. alineje 5. &lena Odloka o organizaciji in izvajanju sluZbe
socialne oskrbe na domu v ob&ini Hrastnik, uporabnikom ob delavnikih dostavi kosilo in
zaraduna samo obrok (kosilo) in prevoz, medtem ko postreZbo kosila opravi socialna
oskrbovalka, ki pa jo uporabniku posebe]j ne zaratunamo. Kot Ze omenjeno v uvodu se razvoz
kosil izvaja z dvema ekipama hkrati, kar pomeni da sta dve socialni oskrbovalki dnevno
vkljugeni skupaj za 6 ur neposrednega dela.

» cena pomo& na domu (K) — dostava kosila na dom na gospodinjstvo v vidini 2,48 € (lotena
kalkulacija, ki velja samo za uporabnike storitve PND). Glede na preteklo leto je cena visja za
0,8% zaradi strofkov dela.

S spodtovanjem,

/ {
Drago Kc{p‘ll%&r;ﬁire}(f&? e



Priloge:
- izradun cene na predpisanih obrazcih
- kalkulacija dostave kosila na dom
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UPORABNIKOV NA MESEC

STRUKTURA STROSKOV ZA NEPOSREDNO SOCIALNO OSKRBO

[PRILOGA 272

[ELEMENT CENE osnova za POVPRECNI MESECNI STROSEK V EUR OPOMBE
obragun delavec | delavec il delavec lll delav.lV delav.V [SKUPAJ

STROSEK DELA(a+b+c+d+e) 1.698,62) 1.479,89/ 1.390,56( 1.163,35| 1.460,68| 7.059,41

a) skupaj bruto 1.240,81]  1.063,35] 989,24| 807,44| 1.047,42] 5.148,26

plaéni razred ) 25 22 20 291 20

- osnovna bruto plada brez delovne dobe plaéna lestvica 1.1.21-31.12.21 1.128,83] 1.003,54 927,82 723,71| 92782 4.711,72

- dodatek za delovno dobo (35.8.KPJS , aneks 7 h KPND)  |7.92% r 3,96% 14.62% /9,57% 1 10,89% o 89,40 39,74 42 87 __ 69,26 101,04 342,31

|- uspe$nost 2% 22,58 20,07 18,56 14,47 18,56 94,23

|-dodatek za nevarnosti in posebne obrem.(39.61.KPSJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

-dodatek za delo v neenakom.razp.del.casu(42.cl.KPSJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

-dodatek za delo v nedeljo in dela prosti dan (44.€1.KPSJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

-dodatek za €as stalne pripravijenosti (46.6L.KPSJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 —

-drugi moZni dodatek po KPSJ ali drugi pravni podlagi 0,00 0,00[ 0,00 0,00 0,00 0,00

b) prispevki delodajalca za socialno vamost 16,10% 199,77 171,20 169,27] 130,00/ 168,63 828,87

c) premije KDPZ ind.prem. 2021 36,99 32,18 32,18 24,13 32,18 157,66

d) drugi stroSki dela 165,88 165,88 165,88 16588| 165,88 695,70

* regres za LD +1025/12 85,42 85,42 8542| _ 8542 8542 427,10 ]

* povratilo str.prehrane med delom 3,99*22*11/12 : 80,46 80,46 80,46 80,46 80,46 402,30{22 delavnikov/mese&no

* povratilo str. prevoza nafiz dela javni prevoz-mesena lokalno, km 0,00 0,00 0,00 10,00 59,80 0,00

* drugi stro§ki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

e) korekcija plaé ter prispevkov na plate - 3,83% 3,83% 55,17 47,28 43,99 35,90 46,57 228,92

STROSKI MATERIALA IN STORITEV (a+..+g) 68,25 63,25 66,25 61,25 61,25 1.260,25

|stroSki prevoznih storitev-delavke mesedne vozovnice 2x za leren 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} zunaniji izvajal. kot

sir.prevoza delavk med delom ) . . 940,00(dod.subvencija Obé.

strogki zaséitnih sredstev del.oblekatobutev(lorbaina 2leti) 16,00 16,00 14,00 14,00 14,00 74,00|torba NE |

|stroski zdravstvenih pregledov na tri leta medicina dela 6,85 6,85 6,85 6,85 6,85 34,25(82,00 letno/delavca

zavarovalne premije odgovornost 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 30,00

str.izobrazevanja HACCP 7.50 7,50 7,50 7,50 7.50 37,50

str.pisamiSkega materiala evidence na terenu 1,80 1,90 1,90 1,80 1,90 _9,50]

drugi materialni stro$ki za$é&.sred.pri uper. 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 100,00

drugi stroski storitev tel.kartica za koord.z vodjo 10,00 5,00 10,00 5,00 5,00 35,00

ELEMENT CENE osnova za POVPRECNI MESECNI STROSEK V EUR OPOMBE
obragun delavec | [delavec |l |delavec Il |delav.lV [delav.vV |SKUPAJ

AMORTIZACIJA delavke ne uporablj.opreme 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

STR.INVESTICIJSKEGA VZDRZEVANJA ni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SKUPAJ (1+2+3+4+5) 1.766,87] 1.543,14| 1.390,56] 1.163,35| 1.460,68] 8.319,66

POJASNILO:

6.¢l.pravilnika o stan.in nor.
soc.var.stor. (Ur..RS,45/10)

* stroSek prevoza delavk med delom - do uporabnikov v celotnem obsegu izvaja zunanji prevoznik in je izkazan kot dodatna obginska subvencija
(zunanji izvajalec se izbere s fiksno ceno za obdobje enega leta z zbiranjem in preverjanjem najugodnej$e ponudbe med dvema ponudnikoma )

* delavka IV zaposlena v 75% delezu zaposlitve

110 ur efeklivnega del






DOM STAREJSIH HRASTNIK
NOVI LOG 4/A
HRASTNIK

Datum: 18.1.2021

Zadeva: Predlog kalkulacije cene dostave kosila na dom (uporabnik PND) 2021

1.KALKULATIVNE PODLAGE:

| *Stevilo narognikov kosil dan 42|na 1 ekipo 21
*efektivni &as dostave kosila za eno ekipo ura/dan 3 ]
*prevozeni km na dan (dve ekipi za dostavo) dan 75|na 1 ekipo 37

*dostava ob delavnikih meseéno | 22 B

“dostava ob nedeljah, praznikih __|koli€nik |
*strodek dela Sofer } mesecno |priloga i
*stro$ki prevoznega sredstva mesecno [priloga

*drugi stroski priloga

2. KALKULACIJA CENE DOSTAVE KOSILA NA DOM - storitev pomoé na domu (K)

IZRACUN STROSKOVNE CENE vE

*strodek prevoza (meseéno za 1 ekipo -21 uporabnikov) 389,37 0,84

*stroSek $ofer (mesetno za 1 ekipo - 21 uporabnikov) 589,97 1,28
“stroSek porcioniranja obroka (mese&no za 1 obrok) 8,01 0,36
*stroek postrezbe in somalnega stika 570,81 [subvencija Ob&ine 0,00
SKUPAJ strodki 2,48
LASTNA CENA brez DDV za eno dostavo 2,48

Lastna cena dostave kosila na dom je podlaga za izkazovanje in razporejanje neposrednih strogkov

med stroskovnimi nosilci po vrstah dejavnosti in velja za dostave ob delavnikih.

Kongne cene dostave kosila na dom za uporabnike PND so dolo&ene s cenikom socialnovarstvenih

storitev Doma starej$ih Hrastnik skladno s soglasjem Obg&ine Hrastnik.

Pripravila:
Tanja Majcen, vodja FRS

Priloga:
* podrobnej$i obragun stroskov po vrstah

Drago K Fm\sﬁr’{g(réfgr«_/l




Priloga:

OSNOVE ZA OBRACUN STROSKOV PO VRSTAH

mesecno v €

(2 kom za 1 kosilo; cena =0,12€ x 2kom x 22 dni)

1. STROSEK PREVOZA 389,37
* GORIVO ((km*$t.dni)/100*poraba na *cena)) 243,243
povpreéna poraba goriva na 100 km | 10,6

povpreéna cena goriva € 1,3

povpre&no prevoZeni km na dan obe ekKipi km - 81

povpreéno §t. delavnikov gosp. 22

*VOZILO (sl.avto 55 del.ur mesecno za PND) letno 146,13
letni servis(olje, filtri) 110 2,90
lgume 245 6,45
teko&a popravila 200 5,27
letna registracija in kasko zavar. 615 16,20
amortizacija vozila (17.510,00*25%), 4.378 115,31
2. STROSEK SOFERJA (efekt.ure na mesec) ur 55 589,97
plada (BOD p.r.27 - 1.220,94 € + del.doba) 1382,1 436,87
prisp. 16,10% 70,34
prehrana med delom 3,99 80,46 25,43
premija KAD B 57,7 18,24
regres za LD 1025 27,00
zdr.pregled (Zivilski) samo zaradi PND 85 7,08
delovna in za&¢itna obleka 190 5,00
3.STROSEK POSTREZBE IN SOC.STIKA ur 66 570,81
plaga (BOD povpr.PR 23 +del.doba) | 10859 415,67
prisp. 16,10% o 66,92
prehrana med delom 3,99 80,46 30,52
premija KAD 32,18 12,21
regres za LD o 1025 32,40
zdr.pregled(Zivilski)samo zaradi PND 85 7,08
delovna in zasgitna obleka 190 6,01
4.STROSEK PORCIONIRANJA mese&no za 1 obrok € 8,01
amortizacija termos posoda letno 24 2,00
|(1posoda za 4 kom kosil Zivlj.doba 1 leto cena 2014 =90€) L .

amortizacija menaska rf posoda za kosilo letno 8,8 0,73
|(1posoda za 1 kosilo Zivlj.doba 5 let cena 2020 = 44€) I

PVC posoda za enkratno uporabo mese&no 0,12 22 5,28
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pomo& NA pomu [l

POROCILO ZA LETO 2020 -HREGORSA.

Dom starejsih Hrastnik (Dom) socialno varstveno storitev pomo& na domu (PND) izvaja na
podlagi Odloka o organizaciji in izvajanju sluzbe socialne oskrbe na domu in merilih za
dolocanje placil storitev, ki ga je Obcinski svet Obé&ine Hrastnik sprejel na seji 16. 12. 1999,
ter na podlagi Odloka o spremembah in dopolnitvah Odloka o organizaciji in izvajanju sluzbe
socialne oskrbe na domu in merilih za dologanje pladil storitev, ki ga je Ob&inski svet Ob&ine
Hrastnik sprejel na seji 14. 12. 2000. Za ureditev medsebojnih razmerij pri izvajanju PND sta
Ob¢éina Hrastnik in Dom, v skladu z dolo¢bami odloka, sklenila posebno pogodbo.

Na podlagi Zakona o socialnem varstvu in doloéil Pravilnika o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev je svet zavoda Doma starej$ih Hrastnik dne 28. 2. 2011 sprejel
Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju, izvajanju in prekinitvi storitve pomo¢ druzZini na domu v
obliki socialne oskrbe na domu v Domu starej$ih Hrastnik. Pravilnik opredeljuje tako
upravi¢ence do storitev, kot tudi nacin izvajanja pomog&i na domu. Storitve so razvrééene v 3
sklope, upravi¢enec pa mora koristiti najmanj dve storitvi iz dveh razli¢nih sklopov. Ti so:

e gospodinjska pomo¢, kamor sodijo naslednja opravila: prinaganje enega
pripraviienega obroka ali nabava Zivil in priprava enega obroka hrane, pomivanje
uporabljene posode, osnovno &i$éenje bivalnega dela prostorov z odnasanjem smeti,
postiljanje in osnovno vzdrzevanje spalnega prostora (delovna navedba: A),

e pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo naslednja opravila: pomo¢ pri
oblacenju, slaenju, pomo€ pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivljenjskih
potreb, vzdrzevanje in nega ortopedskih pripomoc¢kov (delovna navedba: B),

e pomoé& pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo naslednja opravila:
vzpostavijanje socialne mreze z okoljem, s prostovoljci in sorodstvom, spremljanje
upraviCenca pri opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in
potrebah upravi€enca ter priprava upraviéenca na institucionalno varstvo (delovna
navedba: C).

Pri sklenitvi dogovorov z novimi uporabniki zato vkljuéujemo zahtevo, da sta potrebni dve
storitvi iz razliCnih sklopov. Tako so se uporabniki poleg gospodinjske pomogi praviloma
odlocali Se za pomoc pri ohranjanju socialnih stikov, bodisi za vzpostavijanje socialne mreze
bodisi za pripravo na institucionalno varstvo.




Leto 2020 je bilo v primerjavi s preteklimi leti zelo drugagno, zato je prav, da Ze na zacetku
zapisemo nekaj besed o tem, kako je skozi celo leto potekala PND, saj bomo lahko le na ta
nac¢in dobili celostno sliko in si bomo laZje predstaviljali kronoloski potek epidemije in
izvajanja storitev.

Leto 2020 se je pricelo kot vsako leto do sedaj, a se je nade Zivljenje v celoti spremenilo z
12. 3. 2020, ko je bila v Sloveniji razglaSena Epidemija koronavirus COVID-19. V ¢asu
trajanja epidemije (12. 3. — 31 5. 2020) se je izvajanje PND omejilo na zagotavijanje
najnujnejsih temeljnih dnevnih opravil in gospodinjskih opravil, ki so nujna za zagotavljanje
temeljnih Zivijenjskih potreb (storitev prinasanja kosila). V €asu epidemije so se po navodilih
NIJZ in MDDSZ izvajale zgol; storitve, katerih opustitev bi lahko imela negativne posledice za
zdravje uporabnika ali bi celo ogrozila njegovo Zzivljenje.

Na podlagi vseh navodil s strani NIJZ in MDDSZ smo od 18. 3. 2020 izvajali pri uporabnikih
le storitve pri opravljanju temeljnih dnevnih aktivnostih (»jutranjo nego«), in sicer pri 8
uporabnikih. 1zvajali smo razvoz kosil na obeh terenih. Glede na upostevanje vseh priporodil
NIJZ se delavk, ki sodelujeta pri razvozu kosil, zaradi preprecitve mozZnosti prenosa okuzbe
iz terena v Dom in obratno ni razvr§éalo na opravljanje dela v Domu.

Glede na to, da so se navodila za zmanjSevanje stikov iz strani NIJZ samo Se stopnjevala,
smo bili od 30. 3. 2020 primorani izvajati pomo¢ pri temeljnih dnevnih aktivnostih le pri 4
uporabnikih, pri 4 uporabnikih pa so se za €as epidemije v izvajanje aktivnosti vkljudili svojci.

Delovna razporeditev socialnih oskrbovalk v ¢asu epidemije in ukrepov (18. 3. — 31. 5. 2020):

- Dve socialni oskrbovalki, C in E, sta bili razvr§eni na razvoz kosil. Socialna
oskrbovalka E je zraven opravijala Se storitev pomoc¢ pri temeljnih dnevnih
aktivnostih. Socialne oskrbovalke so pri delu upostevale vsa navodila NIJZ glede
prepreCevanja Sirjenja okuzbe ter uporabljale obvezno varovalno opremo.

- Socialni oskrbovalki A in D sta bili razvr§&eni v delovni proces v Domu, in sicer v
sluzbi zdravstvene nege in oskrbe. Socialna oskrbovalka F je imela Ze od konca
januarja 2020 bolnisko odsotnost, po kateri (v mesecu aprilu 2020) pa je bila prav
tako razvrséena v delovni proces v sluzbi zdravstvene nege in oskrbe v Domu.

Epidemija se je kon¢ala 31. 5. 2020 in tako smo s 1. 6. 2020 ponovno priceli z izvajanjem
vseh storitev PND v polnem obsegu, kot smo jo izvajali pred epidemijo. Nazaj na teren smo
se vrnili s 4 socialnimi oskrbovalkami, saj je socialna oskrbovalka F, ki je nadomescala
socialno oskrbovalko B, z 31. 5. 2020 zakljucila delo. Socialne oskrbovalke so upostevale
vsa navodila NIJZ glede preprecevanja prenosa okuzbe ter pri svojem delu uporabljale
obvezno varovalno opremo.

Vse nase uporabnike storitev smo vedkrat, Ze od zadetka epidemije obves&ali ter seznanjali
glede morebitnih simptomov virusa Sars-Cov-2 pri uporabnikih in njihovih svojcih (v kolikor
zivijo v istem gospodinjstvu, so v pogostem stiku) ter takojSnjem ukrepanju in da nas morajo
o spremembah obvestiti. Vsi uporabniki so vsa obvestila prijazno sprejeli in upostevali dana
navodila.




V juliju, natancneje 10. 7. 2020, smo bili obves&eni o prvi potrjeni okuzbi s koronavirusom pri
zaposleni v Domu, zaradi ¢esar so se priceli izvajati ukrepi za prepreéitev $irjenja okuzbe. Ni
se pa zaradi okuzbe v Domu prenehalo izvajanje storitev PND, ker je bilo ocenjeno, da
socialne oskrbovalke ne prihajajo v stik s stanovalci in zaposlenimi in da zaradi tega ni
nevarnosti za prenos okuzbe.

Dne 17. 7. 2020 pa smo bili obve$¢eni, da je bila pri dveh uporabnikih PND (storitev
prinasanja kosila) potrjena okuzba s koronavirusom. Da bi prepredili prenos okuzbe iz terena
v Dom in obratno, smo se skupaj z Zupanom in epidemiologinjo odlogili, da se zagasno PND
ne bo izvajala oziroma se bo izvajala v zmanj$anem obsegu — izvajala se bo zgolj storitev
prinasanja kosila.

Dne 20. 7. 2020 smo $e dostavili kosilo 5 uporabnikom, ki so bili brez svojcev in brez bliznjih
oseb, ki bi jim lahko zagotovili topel obrok. Nato pa je od 21. 7. 2020 do 30. 8. 2020 izvajanje
storitve prinaSanja kosila potekalo tako, da se je kosilo za na teren v celoti pripravilo v Domu,
razvozili in razdelili pa so ga prostovolici Rdec¢ega kriza Hrastnik, ki so pri svojem delu
upostevali obvezne varovalne ukrepe za prepredevanje Sirjenja okuzbe (uporaba osebne
varovalne opreme - OVO, redno razkuZevanje rok, menazk). Storitev prinadanja kosila je
potekala na obeh terenih. Se je pa kar nekaj nasih uporabnikov storitve prinasanja kosil
zaradi okuzbe v Domu ter v samem Hrastniku odloéilo, da bodo zagasno prekinili s storitvijo.

Socialne oskrbovalke (A, D in E) so bile od 20. 7. 2020 za&asno, s sklepom direktorja,
razvrsCene na delo v zdravstveno negovalno sluzbo v Domu. Socialna oskrbovalka C je
imela bolni§ko odsotnost.

Ko se je stevilo okuzb v Hrastniku zmanj$alo, smo s strani epidemiologinje dobili dovoljenje,
da lahko ponovno priénemo z izvajanjem PND. Prinos kosila je ostal nespremenijen,
razvazali so ga $e naprej prostovoljci RK Hrastnik. Tako je 17. 8. 2020 pricela z izvajanjem
storitev PND socialna oskrbovalka E, nato 20. 8. 2020 socialna oskrbovalka A in nazadnje
24. 8. 2020 se socialna oskrbovalka D. Z 31. 8. 2020 smo lahko priéeli z razvozom kosil na
obeh terenih, na delo pa se je vrnila socialna oskrbovalka C.

Pri izvajanju pomo¢i na domu so se socialne oskrbovalke drzale navodil NIJZ glede uporabe
OVO ter preprecevanja $irjenja prenosa okuzbe.

Epidemija koronavirusa nas je v letu 2020 vse zaznamovala in nam spremenila Zivljenje,
nacin razmisljanja in nasega ravnanja. Nasi uporabniki storitev PND so od marca 2020 dalje
v velikem Stevilu zaCasno odpovedovali storitve, kar se zelo pozna pri 3tevilu opravljenih ur
socialnih oskrbovalk. Prav tako je zaradi zacasne prekinitve »nenujnih« storitev PND od
zacetka epidemije v marcu 2020 veliko manj opravljenih efektivnih ur.

Vsi omenjeni dejavniki so vplivali na $tevilo opravijenih ur, ki je nizje v primerjavi s preteklimi
leti, toda kvaliteta opravljenega dela in delovna zavzetost socialnih oskrbovalk sta ostali na
zelo visokem nivoju, za/na kar smo izredno hvalezni in ponosni.

V letu 2020 (stanje na dan 31. 12. 2020) so bile ob&anom Hrastnika v okviru PND
zagotavljane naslednje storitve:
- A+B+C 4 uporabniki 5,48 %




- A+C 67 uporabnikov 91,78 %
- B+C 2 uporabnika 2,74 %
SKUPAJ 73 uporabnikov 100,00 %

V primerjavi z letom 2019 ugotavljamo naslednje:
- nadan 31. 12. je stevilo uporabnikov PND velje za 1,
- pri kombinaciji B + C imamo 1 uporabnika manj kakor preteklo leto,
- pri kombinaciji A + B + C gre za uporabnike (4), ki koristijo storitve A brez prinaanja
toplega obroka (2) in za uporabnike (2), ki koristijo storitve A in prinasanje kosila;
- pri kombinaciji A + C gre za uporabnike (24), ki koristijo storitve A brez prinasanja
kosila, in za uporabnike (33), ki koristijo samo prinasanje kosila.

Pregled stevila uporabnikov in opravljenih ur v letu 2020

Ure
Vsi Ure prinasanja SKUPAJ

Mesec uporabniki PND obroka URE
JAN 74 334,15 126 460,15
FEB 74 277,45 120 397,45
MAR 73 226,05 132 358,05
APR 73 55,20 120 175,20

MAJ 75 62 120 180
JUN 78 337,20 126 463,20
JUL 76 170,30 79 249,30
AVG 74 133,05 6 139,05
SEPT 72 270,15 132 402,15
OKT 72 222,40 132 354,40
NOV 72 262,15 126 388,15
DEC 73 244 30 132 376,30
POVP 20 73,83 216,20 112,58 328,62
POVP 19 71,42 307,50 124,50 431,76
POVP 18 68,42 275,94 124 399,94
POVP 17 57,42 282,36 124,50 406,86
POVP 16 53,17 285,35 126 411,35
POVP 15 57,92 249,71 106,25 355,06
POVP 14 60,80 310,29 105 415,29

Iz zgoraj navedenih podatkov je razvidno, da se je povprecno Stevilo uporabnikov v letu 2020
glede na preteklo leto povecalo za 2,41. To je zelo razveseljiv podatek, ki je odraz dejstva,
da je bilo tudi v letu 2020 povprasevanje po PND dejansko veliko kljub temu, da je bilo leto v
znamenju epidemije koronavirusa in smo imeli zato manj opravljenih ur PND.

Za povecanje povpretnega Stevila uporabnikov menimo, da je glavni razlog v tem, da je Se
nekaj ob&ank in ob&anov vec ocenilo, da si lahko s storitvijo PND, predvsem s prinasanjem
kosila, podaljSajo oziroma izboljSajo kvaliteto bivanja doma, v domacem okolju. Hkrati pa je
to za nas potrditev, da nase socialne oskrbovalke opravljajo storitve PND kvalitetno in s
primernim odnosom do uporabnikov.




Prinasanje kosila na dom uporabnikov

stevilo Stevilo povp. §t. kos/

mesec uporabnikov kosil del. dan
januar 49 863 41,10
februar 48 844 42,20
marec 50 969 44,05
april 45 836 41,80
maj 50 880 44,00
junij 54 945 45,00
julij 53 987 44,86
lavgust 45 790 37,62
sept 41 801 36,41
oktober 44 832 37,82
november 45 837 39,86
december 45 870 34, 655
POVP 20 47,42 871,17 41,19
POVP 19 44,75 813,92 39,39
POVP 18 46,12 836,25 40,39
POVP 17 41,80 678,17 i

Prinasanje kosila na dom uporabnikov — SERVISNA STORITEV

Stevilo stevilo
mesec uporabnikov kosil
januar 1 21
februar 1 20
marec 1 20
april 1 12
maj 1 0
junij 1 6
julij 1 13
avgust 1 0
sept 1 0
oktober 1 0
november 1 0
december 1 0
POVP 20 1 7,67
POVP 19 1,08 20,58

Opombe k tabeli:
* V lanskem poroCilu smo uvedli "novo rubriko", in sicer $tevilo uporabnikov ter §tevilo
prinosov kosila kot servisno storitev (servisna storitev pomeni, da uporabnik za
izvedeno storitev plaéa DDV).




x |Imamo samo 1 redno uporabnico, ki ima dnevni prinos kosila. V leto$njem letu je
uporabnica zaradi lastne Zelje zaasno prekinila prinos kosila zaradi koronavirusa.

V letu 2020 se je kljub epidemiji in zmanjSanem Stevilu opravljenih efektivnih ur stevilo kosil
povecalo za 1,8. V poletnih mesecih smo imeli 2 meseca zapored ve¢ kot 900 kosil (junij
945, julij 987). Z dosezenim rezultatom smo seveda izredno zadovoljni, saj smo imeli skozi
celotno leto veliko Stevilo uporabnikov, ki se zavedajo pomena toplega obroka pri
zagotavljanju kvalitete bivanja v domacem okolju. V letu 2020 za storitve prinasanja kosila
nismo imeli ¢akalne vrste, kar pomeni, da smo vsem ob¢anom, ki so Zeleli imeti topel obrok,
le-tega tudi omogocili v ¢im krajSem Casu.

Glede na zelo velik pomen storitve prinasanja obroka v kombinaciji s storitvijo sklopa C,
storitev izvajamo z dvema ekipama (Sofer in socialna oskrbovalka) na dveh "terenih", s imer
zagotovimo pravocasno oskrbo uporabnikov. Delavka vstopi s kosilom v stanovanje
uporabnika, stopi z njim v neposreden druzaben stik, izmenja pozdrave, se na kratko
pogovori in ob tem servira kosilo (serviranje kosila je Se posebej pomembno, ker se je Ze
kdaj zgodilo, da kaksen uporabnik ni znal ali ni zmogel odpreti menazke in je zato ostal
lagen). Zgodi se, da se v tem Casu prepoznajo tudi dolo€ene tezave, ki se potem preko vodje
PND prenesejo dalje v socialno mrezo uporabnika (sorodniki, ustrezne strokovne sluzbe).

Zaradi epidemije koronavirusa v drZavi in vseh ukrepov NIJZ glede preprecevanja prenosa
okuzbe smo bili Ze od zadetka epidemije v marcu 2020 primorani opredeliti nov protokol
glede razvoza kosila, ki poteka na nacin, da socialna oskrbovalka ne vstopa
stanovanje/kuhinjo uporabnika, ampak kosilo postreze v predscbi v pripravljene posode,
uporabnik pa ostane v stanovanju, s €imer zagotovimo ustrezno varnostno razdaljo. Pri
uporabnikih uporabljamo individualen nadin, kar pomeni, da smo se vsakemu uporabniku
prilagodili glede na njegove fizine zmogljivosti in posebnosti bivalisc¢a.

V Domu se zelo trudimo osvescati obéane o pomenu storitev PND, pri ¢emer se
zavedamo, da je med osves€anjem in vsiljivostjo zelo tanka meja, zato smo pri pogovorih z
morebitnimi bodo&imi uporabniki profesionalni. Ceprav v mnogih primerih ugotavijamo, da bi
uporabniki potrebovali PND, spostujemo njihovo odlocitev, Ce se za to e ne odlodijo. Vet kot
podati informacijo, podkreplieno s konkretnimi primeri in predlogi o mozZnosti zadasnega,
"poskusnega" koris€enja PND, ne moremo storiti.

Nas pa Se vedno Zzalostijo primeri, ko obCan ali njegovi sorodniki zavrnejo mozZnost
koris&enja storitev PND, s katerimi bi se lahko podalj$al ¢as ali izbolj$ala kvaliteta bivanja v
domacem okolju.

V letu 2020 smo imeli 1 uporabnika, ki je bil oproséen placila storitve.

Cakalne vrste za vkljugitev v PND v letu 2020 uradno nismo imeli, saj se je zaradi
epidemije in zaCasnega zmanjSanega obsega izvajanja storitev ter zaradi pomanjkanja
socialnih oskrbovalk (socialna oskrbovalka F je bila zaletku leta 2020 veliko v bolniki
odsotnosti in smo tako delo izvajali s samo 4 socialnimi oskrbovalkami) povpradevanje po
PND ustavilo zgolj pri prvem informiranju.

Pomoé na con sobile 2020



V letu 2020 je bilo na novo vkijuéenih 23 uporabnikov PND, kar je 11 manj kot v preteklem
letu. V vseh navedenih primerih sta bila vkljuéitev oziroma dogovor sklenjena na pobudo
uporabnikov oziroma njihovih svojcev. Kot zanimivost lahko povemo, da je samo 1 "nova"
uporabnica imela samo PND, ostalih 22 pa storitev prinasanja kosila oziroma kombinacija
obeh storitev. Za doloCen ¢as smo imeli sklenjene dogovore samo za storitev prinasanja
kosila, in sicer pri 3 uporabnikih.

V letu 2020 je bilo prekinjenih 24 dogovorov, kar je 3 manj kot v letu 2019. Na odlocitev
uporabnikov, da prekinejo dogovor, mi kot izvajalec storitve ne moremo vplivati, saj bi bilo
lahko nase »angaziranje« napacéno tolmadeno.

Na tem mestu moramo jasno poudariti, da dogovor v nobenem primeru ni bil prekinjen zaradi
slabe kvalitete izvajanja storitev, ampak je $lo za druge razloge, ki jih navajamo v spodnijih

razpredelnicah.

Razlogi za prenehanje kori$éenja storitev PND v letu 2020:

x namestitev v Dom starejSih Hrastnik 15
x namestitev v drug dom upokojencev 1
x razveza dogovora na Zeljo uporabnika 8
x umrli 2
x razveza dogovora s strani izvajalca 0
x  PND za dolo¢en Cas 2
x SKUPAJ 24

Razlogi za razvezo dogovora na Zeljo uporabnika:
x materialni razlogi 0
x specificna stanja uporabnika

(ne prepozna svojih dejanskih potreb)
x izboljsanje stanja (po presoji uporabnika in svojcev)
x dogovor za dolo¢en ¢as
% nasli drugo obliko
x SKUPAJ

o O Wwwo

V Domu se zavedamo, da dalj$e odsotnosti uporabnikov PND nedvomno vplivajo na $tevilo
opravljenih ur socialnih oskrbovalk. V letoSnjem letu smo dodatno pregledali, kjie vse tigijo
razlogi za daljSo prekinitev PND oziroma kje so razlogi odsotnosti uporabnika PND. Podatke
smo zbrali v spodniji tabeli.

Razlogi za daljSe prekinitve oziroma odsotnosti uporabnikov v letu 2020:

razlogi Stevilo uporabnikov casovna odsotnost (okvirno)
hospitalizacija 25 14 dni in ve€
bivanje (zac¢asno) na morju 1 14 dni in vec
bivanje (zacasno) pri svojcih 29 14 dni in ve¢
in pomo¢ svojcev
zaCasna namestitev v DSH 1 1 mesec
56




Kot daljSo odsotnost uporabnika PND Stejemo odsotnost, ki je dalja od 14 dni.

V letoSnjem letu smo imeli v primerjavi s preteklim letom 32 uporabnikov vec, ki so bili
zacasno odsotni ve¢ kot 14 dni v mesecu. Pri tem velja upostevati tudi dejstvo, da je bil en
uporabnik veckrat odsoten v trajanju ve¢ kot 14 dni. Odsotnosti so se dogajale v zvezi z
epidemijo koronavirusa v Sloveniji in osebne odlogitve uporabnikov in/ali njihovih svojcev, da
zaradi strahu pred morebitno okuZbo za¢asno prekinejo z izvajanjem PND.

Zaradi epidemije koronavirusa v Sloveniji, ki se pri ljudeh pozna v strahu pred okuzbo in v
zmanjsanju stikov (izvajanje storitev PND, stikov socialnih oskrbovalk), smo predvsem od
meseca julija naprej mesecno prepoznavali v zaCasnih prenehanjih storitev PND, predvsem
v storitvah prinasanju kosila.

Prenehanje izvajanje PND zaradi koronavirusa — odlocitev uporabnikov

mesec

Storitev
prinasanja
kosil

Storitev
PND

skupaj

januar - = =
februar - E -
marec - - -
april - - -
maj - = -
junij
julij
avgust
sept
oktober
november
december
POVP 20
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*Opomba k tabeli: omenjena zacasna prenehanja storitev PND iz strani uporabnikov zaradi
koronavirusa (strah uporabnikov pred morebitno okuzbo) niso vkljuéena v statistiko $tevilo
daljdih odsotnosti uporabnikov.

Zacasno prenehanje PND zaradi koronavirusa se je izrazito pojavilo pri nasih uporabnikih
v mesecu juliju in avgustu 2020, ko smo imeli okuzbo tako na terenu, pri uporabnikih PND,
kot v Domu, od koder poteka razvoz kosil na dom nadim uporabnikom.

Vse spremembe oziroma prekinitve PND se zgodijo zelo hitro, od danes na jutri (ocena
uporabnika, da storitve ne potrebuje ve¢, odhod v bolnico, smrt, sprejem v dom). Za
dogovarjanje z novimi uporabniki pa je potrebnega precej ve¢ &asa in truda, ki velikokrat
nima "koncnega rezultata", saj se ljudje po vseh pogovorih in obiskih na domu na koncu ne
odlocijo za PND. Zato Stejemo za velik uspeh, da smo prekinjene dogovore nadomestili z
novimi in ohranili zadovoljne uporabnike PND.
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Ker kot izvajalci PND poznamo potrebe uporabnikov, njihovo socialno mreZo, si dovoljujemo
zapisati, da bi znaten del vkljuenih uporabnikov »po teoriji« rabil vegji obseg storitev, kot ga
dejansko imajo. Kot primer lahko zapiSemo, da za t.i. pospravljanje in iS¢enje svojci zelo
hitro reCejo, da ni potrebno, ker to oni postorijo takrat, ko pridejo na obisk, kadar Ze pridejo.
To je seveda potrebno brezpogojno spostovati. A mnogi se ne zavedajo, da bistvo ni v
posesanem stanovanje, umitih oknih in opranih zavesah, €eprav so to za urejeno Zivljenje
zelo pomembne stvari. Bistvo je v dodatnem &love§kem stiku, da se monoton, enoliéen dan
popestri e s kakSnim obiskom, recimo socialne oskrbovalke v okviru PND, saj se ob
opravljanju gospodinjskega dela razvijeta tudi pogovor in druzenje, kar lahko pozitivno vpliva
na razpolozenje posameznika.

Ce smo zelo prizanesljivi in spostujemo staliéa uporabnikov in njihovih druzin, bi kljub temu
vsaj polovica uporabnikov od 73 vklju€enih potrebovalo vecji obseg storitev za svoje
funkcioniranje, tudi kot obliko preventive. A kot piSemo v celotnem poro&ilu — potrebno je
graditi, osvescati, spostovati in .... biti odziven. Odzivni pa smo lahko samo v primeru, ko
imamo dovolj zaposlenih socialnih oskrbovalk, da lahko opravljajo svoje delo.

Pregled Stevila ur po socialnih oskrbovalkah

mesec s.0.A| s.0.B| s.o0.C| s.o.D| so.E| s.o.F
januar| 112,30 0 64 104,20 | 106,15 | 73,10
februar| 68,05 0 89,30 | 113,40 | 121,20 5,10
marec 78 0 71,30 82,30 | 126,05 0
april 0 0 60 18,10 | 97,10 0
maj 0 0 60 0 122 0
junij| 115,05 0 89,30 | 119,40 | 139,05 -
julij| 72,10 0 10,30 77,20 | 7330 -
avgust| 36,05 0 4 35,30 63,30 2
sept| 93,15 0 104,30 77 127 -
oktober 78 0 83 58,50 | 134,50 -
november| 94,20 0 79 78,30 | 136,25 -
december| 71,05 0 81,45 | 58,55 | 164,45 “
POVP 20 | 68,16 0 66,33 | 68,52 | 11753 | 1564
POVP 19 | 92,98 98 7825 | 82,685 | 110,35 | 102,17
POVP 18 | 102,44 | 9529 | 77,76 | 87,71 85,46 .
POVP 17 | 111,87 | 105,61 | 79,12 | 4557 . -
POVP 16 | 96,05 | 106,83 | 86,92 | 51,38 = a

Opombe k tabeli:
- socialni oskrbovalki B in C: delovnik vkljucuje $e razvoz kosil,
- socialna oskrbovalka C je zaposlena za 6 ur, kar pomeni, da je njen normativ 82,5 ur,
socialna oskrbovalka E je od 1. 1. 2020 zaposlena za nedoloen &as za 8h;,
- socialna oskrbovalka B je od 1. 5. 2019 dalje odsotna (bolni8ki stalez, porodnigki
dopust),




socialna oskrbovalka F nadomes$¢a odsotno socialno oskrbovalko B za 8h od 1. 7.
2019 dalje (prevzela je vse uporabnike ter razvoz kosil od odsotne socialne
oskrbovalke B),

socialna oskrbovalka F zakljuéi z delom 31. 5. 2020 tako razvoz kosil prevzame
socialna oskrbovalka F, uporabnike pa razdelimo med oskrbovalke A, C in D;

od 1. 6. 2020 izvajamo PND s 4 socialnimi oskrbovalkami.

V primerjavi s preteklim letom lahko za leto 2019 re€emo, da se je Stevilo ur socialnih
oskrbovalk v povpreéju zmanjalo, kar je seveda odraz epidemije koronavirusa in posledi¢no
zmanj$evanja obsega storitev izvajanja PND.

Menimo, da na Stevilo ur socialnih oskrbovalk vplivajo naslednji dejavniki:

epidemija koronavirusa od 12. 3. 2020 dalje in zmanj$ani obseg opravljanja storitev
od 18. 3. 2020 do 31. 5. 2020;

lastna odloCitev uporabnikov in/ali njihovih svojcev, da zadasno prekinejo s storitvijo
izvajanja pomoci na domu, zaradi strahu pred morebitno okuzbo s koronavirusom:
januarja in februarja smo izvajali PND z le 3 socialnimi oskrbovalkami, saj smo imeli 2
bolniSki odsotnosti, kar se pozna pri &tevilu opravljenih ur;

daljSe odsotnosti uporabnikov: zaéasno bivanje v Domu, hospitalizacije, rehabilitacije,
zacasno bivanje na morju, bivanje pri svojcih in pomo¢ svojcev;

odsotnosti delavk zaradi bolniSkega staleZza — vedji del odsotnosti smo belezili v prvi
polovici leta, sicer so bile bolniske odsotnosti razpréene skozi celo leto;

odsotnosti delavk zaradi dopusta — po eni strani je vse odsotnosti delavk nemogoce
fizitno nadomestiti, po drugi strani pa je veliko uporabnikov, ki v éasu odsotnosti
"svoje" delavke ne Zeli sprejeti druge.

Pregled bolniskih odsotnosti socialnih oskrbovalk

LR St. soc. St. delovnih
oskrbovalk dni
januar 2 7
februar 2 25
marec 1 22
april 1 8
maj 1 6
junij 0 0
julij 2 17
avgust 3 41
sept 2 9
oktober 0 0
november 1 3 -KAR
december 2 6 + 2 KAR
Skupaj: / 146
POVP 20 1,42 125867
POVP 19 %25 10,25




Opomba k tabeli:
- K odsotnosti smo upostevali tudi dneve, ko so imele delavke upravi¢éeno odsotnost
zaradi odlo¢be NIJZ in karantene, ki so ga imele zaradi stika z okuZeno osebo s
koronavirusom.

Pri vprasanju doseganja normativa opravljanja storitev je potrebno omeniti, da vedina
uporabnikov ne sprejema nadomestne socialne oskrbovalke, ¢e je "njihova" odsotna (dopust,
bolniska). Ko smo jim v preteklosti omenili, da bi morali sprejeti drugo oskrbovalko, smo
dobili odgovore, da v takSnem primeru ne bodo ve¢ koristili PND in si bodo poiskali drugaéno
pomog¢. Zato zaenkrat ne vztrajamo na nujnosti sprejema "nadomestne" delavke.

V letu 2020 smo storitev izvajali s 5 socialnimi oskrbovalkami, zaposlenimi za nedoloéen
¢as, od tega so bile 4 zaposlene za polni delovni €as, 1 pa kot invalid Ill. kategorije za kraj$i
delovni ¢as od polnega 6 ur na dan (»dodatna« peta socialna oskrbovalka je na podiagi
soglasja Obdine Hrastnik zaposlena za nedolo¢en ¢as za polni delovni ¢as, od 1. 1. 2020
dalje).

Zaposlene socialne oskrbovalke so upravi¢ene, da koristijo letni dopust, prav tako so v
izjemnih primerih Kkoristile bolniski stalez (ko jim zdravstveno stanje ni ve¢ dopus$éalo, da bi
lahko opravljale svoje delo).

Ce ob zgoraj navedenih podatkih upostevamo e dejstvo, da smo imeli v lanskem letu kar 56
uporabnikov, ki so bili zaéasno odsotni od 14 dni do nekaj mesecev, potem je po nasem
mnenju in glede na vse okoliS¢ine koronavirusa utemeljena trditev, da je bila realizacija ur v
letu 2020 dobra.

Pri doseganju normativa je potrebno poudariti e eno okoli§éino, in sicer: v nadem Pravilniku
o uveljavljanju pravice do storitve je zapisano, da se v primeru, da storitev izvajata dve
socialni oskrbovalki, ¢as poveda za 1/3 ure in ne za celo uro. To pomeni, da pri teh
uporabnikih oskrbovalke porabijo ve¢ &asa, kot ga potem dejansko evidentiramo. Iz
navedenega razioga podatki v zgornji tabeli niso povsem realni, saj je dejanska realizacija
vija (po nasih podatkih za 20 -- 21 ur ve¢ na mesec). Delo v paru je potekalo pri eni
uporabnici in sicer v dveh mesecih (januar, februar 2020).

Ob vsem tem je potrebno poudariti tudi ¢as, ki ga socialna oskrbovalka vsakodnevno nameni
za pot od enega uporabnika do drugega.

Na podlagi vseh navedenih podatkov lahko z vso odgovornostjo trdimo, da so bile nase
socialne oskrbovalke v bistvu polno zaposlene in da je bila zaposlitev "dodatne" socialne
oskrbovalke za polni delovni ¢as, zelo upravi¢ena in utemeljena.




Pregled Stevila uporabnikov po socialnih oskrbovalkah, pri katerih izvajajo samo
pomo¢ na domu

mesec del.A del.B del.C del.D del.E del.F
januar 16 0 6 17 10 7
februar 17 0 6 17 10 6
marec 17 0 6 15 12 0
april 0 0 0 4 4 0
maj 0 0 0 0 4 0
junij 15 0 6 14 8 -
julij 13 0 1 12 K .
avgust 11 0 1 8 9 -
sept 13 0 6 14 6 -
oktober 13 0 7 14 10 =
november 13 0 5 14 T -
december 15 0 5 15 8 -
POVP 20 11,92 0 4,08 12 7,92 2,17
POVP 19 15,91 6,5 6,83 156,25 11 7,5
POVP 18 15,33 1.33 5,92 14,5 8,4 /
POVP 17 14,25 6 5,33 2,91 / /

Z vidika normativov (5 uporabnikov na socialno oskrbovalko) je bilo tako kot v preteklem
letu tudi v letu 2019 Stevilo uporabnikov previsoko pri vseh socialnih oskrbovalkah. To ne
pomeni, da so bile delavke zaradi tega preobremenjene oziroma da so bili uporabniki kaj
prikraj$ani v obsegu storitev. Veéje Stevilo uporabnikov samo pomeni, da so le-ti koristili
manj$e Stevilo ur, socialne oskrbovalke pa so jih morale v okviru svojega 8-urnega
delovnega &asa oskrbeti ved. Ceprav so oskrbovale vedje $tevilo uporabnikov, so vestno,
celovito in kvalitetno opravile dogovorjene storitve. V zvezi z izvajanjem storitev s strani
uporabnikov ni bilo nobenih pripomb.

Pogostost obiskov pri uporabnikih pomoci na domu
(brez upostevanih uporabnikih, ki imajo samo storitev prinasanja kosila)

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017

1 x tedensko 22 31 31 35
(1,2 ali 3 ure)

2 x tedensko 6 7 5 6
3 x tedensko 1 3 1 0
4 — 5 x tedensko 4 6 4 4
2 x mesecno 6 - - =
Skupaj: 39 47 41 45

Kot je razvidno iz preglednice je Stevilo uporabnikov, ki koristijo pomo¢ na domu 1x
letom 2019 procentualno ostalo isto. Glede na
nenapovedana odsotnosti uporabnikov in njihova odpovedovanja PND smo tako bolj

tedensko, v primerjavi s preteklim

P¢

Eilo 2020
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podrobno opredelili PND, ki jo izvajamo 2 x meseéno oziroma na 14 dni, ki jo izvajamo pri 6
uporabnikih.

Je pa res, da v Domu menimo, da bi mnogi uporabniki potrebovali vecji obseg storitev, a
vendar moramo spostovati njihove odlogitve glede Stevila ur in pogostost obiskov. Na
splosno lahko re¢emo, da je pogostost obiskov vecja, kot je bila v preteklih letih.

Tako kot pretekla leta so tudi v letu 2020 prevozi delavk "po terenu" potekali s prevoznikom,
izbranim na javnem razpisu. Storitev je potekala na primernem nivoju, brez motenj, aZurno in
kvalitetno. S tem so bili socialnim oskrbovalkam zagotovljeni primerni "delovni pogoji"
(zasCita pred vrocino, mrazom, dezjem, snegom) pri prehajanju od enega do drugega
uporabnika pri daljSih razdaljah, krajSe razdalje (center Hrastnika - Rudnik, center Dola) pa
SO opravile pes.

V letu 2020 na delo socialnih oskrbovalk nismo prejeli nobenih ugovorov, pritozb ali pripomb
uporabnikov ali njihovih svojcev.

Obcinska koordinacija strokovnih sluzb, ki je bila oblikovana na naso pobudo in jo poleg
Doma tvorijo e Center za socialno delo Zasavje, Enota Hrastnik ter javna in privatna
patronazna sluzba, se tudi v letu 2020 uradno, zal, ni sestala. Moramo pa poudariti, da smo
vodje teh sluzb vseskozi v kontaktu preko telefona, tako da povezava deluje neprestano in
nemoteno. Na tak nacin smo se tudi v letu 2020 velikokrat odzvali na stiske ob&anov in jim
hitreje ponudili pomo¢ v okviru PND — najveckrat so to storitve »opravljanje pomogi pri
temeljnih dnevnih aktivnostih«. Na podlagi zapisanega se omenjena koordinacija definitivno
potrjuje kot pomembna oblika sodelovanja strokovnih sluzb na podrogju skrbi za starejde v
obgini Hrastnik.

Tako kot vsako leto moramo tudi za leto 2020 poudariti izredno visoko kvaliteto dela in
delovno zavest delavk — socialnih oskrbovalk. Gre za usklajen tim, ki pri delu izkazuje
ustrezno mero samoiniciativnosti, odgovornosti in medsebojnega sodelovanja. To se kaZe
tako pri njihovem odnosu do dela, kot tudi pri pripravijenosti, da se odzovejo na potrebe
uporabnikov. Tako so se v ¢asu kadrovskih teZzav zelo izkazale, ko je bilo potrebno na novo
oblikovali urnike, da so lahko prevzemale uporabnike iz drugega terena. Delavke so imele
zagotovljene vse potrebne pripomocke za varno opravijanje dela ter vso podporo za delo,
tako na osebni ravni kot na rednih tedenskih delovnih sestankih.

Za konec poro€ila bi radi opozorili na dve zadevi, ki bosta aktualni v letu 2021 in v zvezi s
katerima bo potrebno oblikovati ustrezne odgovore:

1.V preteklih letih se je vecCkrat zastavilo vprasanje izvajanja PND, predvsem pomog& pri
temeljnih dnevnih opravilih (t. i. nega), v popoldanskem &asu, ob sobotah, nedeljah in
praznikih ter vpraSanje dostave kosila ob vikendih in praznikin. S strokovno sluzbo
Obcine Hrastnik je bilo dogovorjeno, da bomo kot izvajalec storitve v letu 2020 med
uporabniki PND v zvezi s tem izvedli anketo, kar pa zaradi koronavirusa ni bilo izvedljivo.
So pa anketo uporabniki in njihovi svojci izpolnjevali v zacetku leta 2021. Na podlagi
analize izpolnjenih vprasalnikov bo potrebno opredeliti nadaljnje odlog&itve in morebitne
organizacijske, kadrovske in finanéne podlage za izvajanje PND.




2. Nujno bo razmisliti o digitalizaciji beleZenja izvajanja storitev PND. Mnogi izvajalci ze
uporabljajo programe, ki omogocajo beleZenje prihodov in odhodov socialnih oskrbovalk
pri posameznem uporabniku in belezenje opravljenih storitev, s Cimer se zagotovi e
vecCja natancnost podatkov v zvezi z opravljenimi storitvami in njihov hitrej§i prenos za
potrebe obra¢una in analize.

V Domu ocenjujemo, da je program PND zelo dobro vpet v prostor obéine Hrastnik in da v
pomembni meri pripomore k temu, da lahko ob&anke in ob¢ani dlje ¢asa in bolj kvalitetno
Zivijo v svojem domacem okolju. Menimo, da smo svoje delo v letu 2020 ob danih ter zelo
spremenjenih pogojih zelo dobro opravili.

Mateja Horvat Sotlar I";Tf‘?‘%\ Dra opus
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ZADEVA: Financiranja dopolnilnega socialno varstvenega programa v letu 2021, ki ga izvaja
Center za socialno delo Zasavje, Enota Hrastnik > prediog

Posiljamo vam predlog za nadaljnje sodelovanje in zaprosilo za financiranje dopolnilnega sociaino
varstvenega programa, ki ga na CSD Zasavje, Enota Hrastnik, Ze ve¢ let izvajamo.

Gre za dopolnilni_program_lokaineqa pomena, ki_dopolnjuie_mreZo_programov, ki so namenjeni
prepregevanju in reSevanju socialnih stisk posameznih ranljivih skupin prebivalstva.

CSD Zasavje, Enota Hrasinik (naprej CSD) bi z zgoraj navedenim programom, svoje storitve, javna
pooblastila in naloge, dopolnil $e s programom v smislu :
- reSevanja materiaine ogroZenosti (obginske denarne pomoéi za nakup ozimnice in Solskih
potreb3¢in)
- kritje strodkov pokopa s strani Obcine Hrastnik — za osebe, ki nimajo svojcev (socialna porocila
CSD) - dostojna skrb za pokop umrle osebe brez svojcev
- sodelovanje v skupnih akcijah, skupaj z ob¢ino, s socialno vsebino
- seznanjanje otrok in mladostnikov z raznimi informacijami in pastmi odra$¢anja v obliki predavanj
-> »prva socialna pomot« za osnovnodolce in prve informacije o drogah ter seznanitev in
prepoznavanje nasilja : zgodnje prepoznavanje stisk in teZav, ocena moznih resitev, mreza
izvajalcev pomodi in uporaba drugih maznih storitev in ukrepov; predstavitev dejavnosti centra in
prve informacije o drogah. Uporabniki so osnovnoSolci O3 Narodnega Heroja Rajka, z obema
podruZnicama - Dol in Log. Delo poteka kot posredovanje informacij skupini otrok; predstavitev
centra za socialno delo kot institucije. Otrokom sku$ati dati uvid, kako pravoCasno zaznati in
opredeliti problem in kako poiskati mozne resitve. Delo obsega elemente prve socialne pomodi.

V skladu z 99. élenom Zakona o socialnem varstvu se lahko dopolnilni programi, ki so pomembni
za ob€ino, financirajo iz proracuna obdine.

CSD bi v letu 2021 opravijal naloge oz. dopolnilni program, ki se financira iz vasega proracuna, za potrebe
obkanov Hrastnika. Menimo, da je program potreben in pomemben, saj se s tem razresi marsikatera
stiska ob&anov. V obéini Hrastnik ni nekega nabora drugih podobnih programov. V navedenem primeru
gre za razre$evanje materialnih in drugih osebnostnih stisk ob¢anov. Strokovne delavke centra imajo tudi

vsa potrebna znanja in izkuSnje za izvajanje tovrstnega programa.




Za leto 2021 predlagamo strodek oz. ceno programa v letni vigini 5.400 EUR (kar je enako kot v

pretekiem letu).
\ navedenem programu ni predvidene zaposlitve, saj je glede na naravo dela to nemogoce. Naloge se

izvajajo neenakomemo, skozi celo leto in tudi po potrebi glede na naravo dela.

Program bodo izvajale strokovne delavke Enote Hrastnik in Vodja Enote, kot dodatno delo. Ostala
sredstva bodo namenja izkljucno materiainim in storitvenim stroskom (priprave, kartuse, papir, postnina,

elektrika....).

Menimo, da je nase sodelovanje dobro in predvsem v korist ob&anov Hrastnika, zato prosimo za pozitivno
soglasje.

Kontaktna oseba za navedeni program: Mirjana Kellner, Vodja Enote Hrastnik, pp
Odgovorna oseba: Rok Zupanc, direktor

S spostovanjem,
g Mirjana Kellner
Vodja Enotmp ;}
-JK(, ¥ L
NN \U\
V vednost: ‘
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. Rok Zupanc, direktor CSD Zasavje



